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Perfformiad Perfformiad Perfformiad 2016/17
Cyfeirnod Mesur 13/14 14/15 15/16 Perfformiad Perfformiad
Ch | Ch 2
Uned Trafnidiaeth Integredig
CludiantOl | Canran o siwrneiau cludiant cyhoeddus sydd yn brydlon - - 80.00 (ar 75.00 78.00
gyfartaledd)
Cludiant02 | Canran o gwsmeriaid sy'n fodlon gyda'r gwasanaeth bws - - 50.00 (ar 43.00 49.00
yn gyffredinol gyfartaledd)
Cludiant03 | Canran o gwsmeriaid sy'n fodlon gyda'r gwasanaeth - - Dim mesur 100 (12/12) 100 (7/7)
masnachol
Traffig0l1 Canran o gwsmeriaid a ddywedodd eu bod yn fodlon a'r - - 98.00 (ar 100 (8/8) 100 (9/9)
lefel gwasanaeth gyfartaledd)
GStrydO| Canran o gwsmeriaid a ymatebodd i arolwg ddywedodd - - 99.00 (ar 100 (285/285) 100 (16/16)
eu bod yn fodlon &'r lefel gwasanaeth gyfartaledd)
DFFI Canran o fynychwyr sydd wedi dysgu bod yn fwy diogel ar - - 99.00 (ar 100 (285/285) 100 (796/796)
y ffyrdd o ganlyniad i'r wers/ hyfforddiant gyfartaledd)
C&G02 Canran o gwsmeriaid a ddywedodd eu bod yn fodlon a'r - - Dim mesur 100 (33/33)
lefel gwasanaeth i
Sylwadau
CludiantO| - 18 allan o 23 bws gwasanaeth wedi ei fonitro yn brydlon.
Perfformiad Perfformiad Perfformiad 2016/17
. . 13/14 14/15 15/16 Perfformiad Perfformiad
Cyfeirnod Mesur (diffiniad Cymraeg) Ebrill/ Mehefin/
Mai Gorffennaf
Uned Gwarchod y Cyhoedd
GyCO02 Canran o gwsmeriaid a ymatebodd i arolwg ddywedodd 97 97 99 0 97%
eu bod yn fodlon &'r lefel gwasanaeth.
GyCo07 Canran y t{usnesau Prosesau Llygredd Awyr sydd wedi 100 100 100 0 12%
cael arolygiad yn ystod y flwyddyn.
GyC24 Canran y troseddau sylweddol a gafodd eu datrys drwy 34 53%
ymyrraeth gan Warchod y Cyhoedd 92 88 86
GyC26 Canran y busnesau uchel eu risg sydd wedi cael arolygiad 9 24%
yn unol a'r rhaglen. 100 100 99
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PAM9 Canran y sefydliadau bwyd yn cydymffurfio'n fras a 97.87 98.22%
safonau hylendid bwyd (sydd gyfystyr a sgor o 3 neu fwy) 97.49 97.2 97.95
GyC-T2 Cyfartaledd y dyddiau a gymerir i benderfynu cais - - - 0 9
trwydded tacsis.
Sylwadau
GyCO02 - 89 o gwsmeriaid wedi cymryd rhan gyda 86 yn nodi eu bod yn fodlon gyda'r gwasanaeth.
GyCO07 — Her wedi ei roddi ynghylch cynnydd ac ymateb wedi ei dderbyn fod y gyfradd yn gymharol a blynyddoedd blaenorol.
GyC26 - Her wedi ei roddi ynghylch cynnydd ac ymateb wedi ei dderbyn fod y gyfradd yn gymharol a blynyddoedd blaenorol.
Perfformiad | Perfformiad | Perfformiad
Cyfeirnod Mesur (diffiniad Cymraeg) 13/14 14/15 15/16 2016/17
Uned Cynllunio ac Amgylchedd
CT30 RHENGI | Cyrraedd cam allweddol yn y broses o baratoi’r Cynllun - - - 33.20%
Datblygu Lleol ar y cyd. Ystyried ymatebion i'r ymgynghoriad
ar y Cynllun Adnau. Cyflwyno'r Cynllun Datblygu Lleol ar y
Cyd | Lywodraeth Cymru.
PLAOO4b Lleol | Pa mor sydyn mae'r holl geisiadau ar gyfartaledd wedi - - 60 51.75
cymryd i'w penderfynu (Dyddiau)
PLA004b (Mesur | Canran yr holl geisiadau cynllunio perthnasol wedi eu pennu o 72.86% 76.44% 82.30% 86.06%
Cenedlaethol) fewn 8 wythnos
PLA/005 Pa mor sydyn mae'r holl achosion Gorfodaeth ar gyfartaledd 164 133
wedi cymryd i'w datrys (Dyddiau)
PLA/005 (Mesur | Canran yr achosion gorfodi a gafodd eu datrys o fewn |2 wythnos 69.50% 71.43% 72.75% 76.55%
Cenedlaethol o gael eu derbyn yn ystod y flwyddyn
PLA/002 Canran y ceisiadau cynllunio wedi eu pennu a gafodd eu 94.76% 93.28% 90.33% 90.83%
cymeradwyo
CynllunioOl Canran o gwsmeriaid a ddywedodd eu bod yn fodlon neu'n - - 88.68% 85.90%
fodlon iawn a'r lefel gwasanaeth Cynllunio
Sylwadau

PLA/002 — Gofynnwyd os yw sefydlu’r drefn ‘pre-app’ wedi gwneud gwahaniaeth ond nodwyd ei bod ychydig yn fuan i sefydlu os ydyw 2a’i peidio eto.
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c c . 2016/17
Cyfeirnod Mesur Perif:;rlr:lad Perif:lrlr;\lad Perif;lrlr?lad Perfformiad Perfformiad
Ch | Ch 2
Uned Eiddo Corfforaethol
Eiddo| Yr amser (mewn dyddiau) a -
gymer i ymateb i gais am waith 9 8 8 7
cynnal a chadw
Eiddo2 Canran bodlonrwydd -
cwsmeriaid cynnal a chadw dros 97.5 98.09 99.08 100.00
y 6 mis diwethaf.
Eiddo3 Canran yr adeiladau'r Cyngor -
yng nghategori cyflwr da neu 96 97.18 97.18 97.35
dderbyniol
Eiddo4 Canran adeiladau gyda systemau -
diogelwch priodolgr);ewr{ lle Newydd 66 70.00 75.00
Eiddo5 Canran o gwsmeriaid sy'n -
fodlon fod y gwasanaeth a Newydd 100 100.00 100.00
gafwyd yn effeithlon a ’ ’
phwrpasol
Eiddol | Canran o gwsmeriaid sy'n -
fodlon gyda'r gwasanaeth gafyd o
gan Uni)t; Data;gu Eiddd;cg y: Newydd 100 ) 100%
ystod prosiect adeiladu
Eiddo|13 Canran o gwsmeriaid sy'n -
fodlon gyda'u hadeilad newydd
ddwy flynedd ar ol gorffen y Newydd 100 ” -
gwaith
Fiddo8a Incwm © waredu eiddo sydd ar ; £1,967,000 £682,000 £141,000 £199,000
gael i'r Cyngor ail ddefnyddio
Parcio4 Canran o apeliadau i'r beirniad - Newydd 80 100.00 0.00
anibynnol sy'n cael eu caniatau ) )
Sylwadau
Eiddo4 — Nodir nad yw’r cynnydd cystal ag y rhagwelwyd o ganlyniad i berfformiad gwael ymgynghorwyr allannol. Mae’r gytundeb hon wedi ei diddymu ac
ymgynghorwyr newydd wedi eu penodi sy’n gwneud cynnydd da a rhagwelir y bydd perfformiad o gwmpas 90% o fewn y mis nesaf.




